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Intensidad Electrica S.A. de CV., mejor conocido como Intensidad Eléectrica , con domicilio en calle Calle Maria
Abad No. 103, colonia colonia Valle de los Lirios, ciudad Oaxaca, municipio o delegacion Oaxaca de Juarez, c.p.
68125, en la entidad de Oaxaca, pais Mexico ., y portal de internet www.intensidadelectrica.com.mx, es el
responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informamos lo siguiente:

¢PARA QUE FINES UTILIZAREMOS SUS DATOS PERSONALES?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son
necesarias para el servicio que solicita:

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades secundarias que no
son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:

> Para verificar y confirmar su identidad.

> Solicitar productos ofrecidos por Intensidad Eléctrica.

> Solicitar una cotizacion de nuestros productos o servicios.

> Mercadotecnia o publicitaria

> Prospeccion comercial

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines secundarios, desde este
momento usted nos puede comunicar lo anterior a través del siguiente mecanismo:

contacto@intensidadelectrica.com.mx

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para que le
neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

¢QUE DATOS PERSONALES UTILIZAREMOS PARA ESTOS FINES?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos
personales:

> Nombre

> Teléefono particular

> Telefono celular

> Correo electronico

;COMO PUEDE ACCEDER, RECTIFICAR O CANCELAR SUS DATOS PERSONALES, U
OPONERSE A SU USO?

Usted tiene derecho a conocer quée datos personales tenemos de usted, para que los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion
personal en caso de que estée desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente
(Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos
derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el gjercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva a traves
del siguiente medio:
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Enviando correo electronico a contacto@intensidadelectrica.com.mx

Para conocer el procedimiento y requisitos para el gjercicio de los derechos ARCO, ponemos a su disposicion el
siguiente medio:

Enviando un correo electronico a contacto@intensidadelectrica.com.mx

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a cargo de dar tramite a las
solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre de la persona o departamento de datos personales: Departamento de Administracion
b) Domicilio: calle Maria Abad No. 103, colonia Valle de los Lirios, ciudad Oaxaca, municipio o delegacion
Oaxaca de Juarez, cp. 68125, en la entidad de Oaxaca, pais Méexico

c) Correo electronico: contacto@intensidadelectrica.com.mx
d) Numero telefonico: 951 144 7282

USTED PUEDE REVOCAR SU CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE SUS DATOS
PERSONALES

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos
seqguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocacion
de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicito, o la conclusion
de su relacion con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud a traves del siguiente medio:

Enviando un correo electronico a contacto@intensidadelectrica.com.mx

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento, ponemos a su disposicion el
siguiente medio:

Visitando la pagina de internet www.intensidadelectrica.com.mx

¢COMO PUEDE LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SU INFORMACION
PERSONAL?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion personal, le ofrecemos los
siguientes medios:

Enviando un correo electronico a contacto@intensidadelectrica.com.mx

EL USO DE TECNOLOGIAS DE RASTREO EN NUESTRO PORTAL DE INTERNET

Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos cookies, web beacons u otras tecnologias, a traves
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de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de internet, asi como brindarle un mejor
servicio y experiencia al navegar en nuestra pagina. Los datos personales que recabamos a traves de estas
tecnologias, los utilizaremos para los siguientes fines:

> Facilitar al usuario un acceso mas rapido a los servicios seleccionados

> ldentificar de forma anonima los contenidos mas visitados vy, por lo tanto, mas atractivos para los usuarios.
> Permitir la identificacion anonima de los usuarios navegantes a traves de la cookie (identifica navegadores
y dispositivos, no personas) y por lo tanto la contabilizacion aproximada del niumero de visitantes y su
tendencia en el tiempo.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes:

> ldentificadores, nombre de usuario y contrasenas de una sesion
> Region en la que se encuentra el usuario

> Fechay hora delinicio y final de una sesion de un usuario

> Busquedas realizadas por un usuario

Estas tecnologias podran deshabilitarse siguiendo los siguientes pasos: Normalmente es posible dejar de
aceptar las cookies del navegador, o dejar de aceptar las cookies de un servicio en particular. Todos los
navegadores modernos permiten cambiar la configuracion de cookies. Estos ajustes normalmente se
encuentran en las ‘opciones’ o ‘preferencias del menu de su navegador.,

;COMO PUEDE CONOCER LOS CAMBIOS EN ESTE AVISO DE PRIVACIDAD?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de
nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de
privacidad, a traves de: Envio de comunicado via correo electronico.

El procedimiento a traves del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al
presente aviso de privacidad es el siguiente:

Publicacion de aviso en el portal de internet www.intensidadeléectrica.com.mx




